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ALCALnHA MAV 
E BOOOTA Dc 

SECRETAQİA (W NTEoRACION SoL 

FECHA: 09-02-2026 
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE CENTRO ZONAL DE KENNEDY 

COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR 

PROFESIONAL QUE REMITE NAYARA SHESEINER PIEDRAHITA OLIVEROS No RUG NA MP NA RD NA SIM 137165482 
No DE EXPEDIENTE NA 

FORMATO DE SESIÓN 

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesión) 

YEIMMY CRISTINA ZARATE SANCHEZ 
NÜMERO SESIÓN 3 

OBJETIVO 

MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA 

TEMÁTICA ABORDADA 

Intervención individual con Yeimmy enfocada en fortalecer estrategias para la resolución de conflictos con 
el objetivo de mejorar la comunicación entre ella y Gerson. 

GRUPO: 

Psicoeducación resolución de conflictos y estilos de comunicación 

Establecimiento de limites y acuerdos que promuevan la sana convivencia familiar. 
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO) 

Se levó a cabo la intervención iniciando con la revisión de la tarea asignada en la evaluación inicial. Dicha 
tarea consistia en que Yeimmy planteara una posible solución al conflicto actual entre ella y Gerson, con 
el propósito de disminuir el impacto emocional que esta situación ha generado en su hija. Durante la sesión. 
Yeimmy expone que considera adecuado proponer un encuentro en un lugar público donde puedan asistir 
los tres, de manera que la niña disponga de un espacio seguro para expresar libremente sus pensamientos. 
emociones y percepciones respecto a la dinámica entre sus padres. 

Yeimmy señiala que su hija tiende a evitar hablar sobre situaciones negativas, lo cual ha generado 
preocupación debido a que la inhibición emocional podria afectar su desarrollo socioemocional en el futuro. 
Frente a esto, se le explica que, en caso de concretarse dicho encuentro, es fundamental validar y permitir 
la expresión emocional de la niña, de modo que pueda identificarse con mayor claridad cómo el conflicto 
parental ha influido en su estabilidad emocional. Asimismo, se enfatiza la importancia de que ambos padres 
adopten una postura receptiva y no defensiva, priorizando siempre el bienestar de la menor durante la 
Conversación. 

Por otra parte, se brindan y explican diferentes estrategias de manejo emocional orientadas a favorecer la 
autorregulación durante episodios de ira Entre estas estrategias se incluyen técnicas de respiración 
profunda, pausas consCientes 

Clasificación: Información Pública Reservada 



ALCALDIA MAYOR 
DE BOOOTA DC 

SECRETARİA DE NEGRACION SocIA 

AVANCES 

Yeimmy logra identificar una alternativa pacifica para abordar y resolver el conflicto con Gerson. destacando su disposición a evitar que la situación continủe generando tensión en el entorno familiar. 
Asimismo, reconoce de manera consciente la afectación emocional que este conflicto ha producido en su 
hija, entendiendo que la menor ha tendido a reprimir sus emociones y evitar hablar sobre lo negativo por 
temor o incomodidad. 

Durante la sesión, Yeimmy muestra apertura y receptividad frente a las recomendaciones brindadas, 
aceptando la importancia de promover en su hija un espacio seguro donde pueda expresar con libertad 
aquello que le incomoda respecto al conflicto entre sus padres. Se enfatiza que permitir esta expresión 
emocional no solo contribuye a disminuir la carga interna que la niña ha venido acumulando, sino que 
también fortalece sus habilidades comunicativas y su capacidad para gestionar situaciones dificiles en el 
futuro. 

Yeimmy manifiesta su compromiso en aplicar estas orientaciones, reconociendo que facilitar la expresión 
emocional de su hija es un paso fundamental para apoyar su bienestar psicológico y favorecer un ambiente 
familiar más saludable. 

DIFICULTADES 

Durante la sesión se identifica que Yeimmy presenta dificultades en el manejo de una comunicación 
asertiva al momento de resolver conflictos, lo que la lleva a reaccionar de manera impulsiva ante situaciones 
de tensión. Estas respuestas impulsivas generan un ambiente emocionalmente cargado que impacta 
directamente en su hija 

ACCIONES A SEGUIR 

Se propone realizar un encuentro familiar entre Yeimmy y Gerson con el fin de generar un espacio de 
diálogo estructurado en el que ambos puedan compartir y analizar las propuestas encaminadas a la 
resolución de su conflicto. Este encuentro busca promover una comunicación más respetuosa y 
colaborativa, favoreciendo la identificación de acuerdos que permitan disminuir la tensión existente entre 
ambos. 

Psicóloga: MarthalHernández Trabajadora Social: Nicol Fandiño 
NOMBRE Y FIRMA PSICÓLOGOIA 

TARJETA PROFESIONAL 

Clasificación: Información Pública Reservada 



ALCALDA MAYOR 
DE BOOOTA DC 

SECRETAqİA DE INTEORACON S0CIAL 

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CONEL GRUPO FAMILIAR 
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR 

FECHA REMISIÓN 15 ENERO 2026 
ENTIDAD0 INSTANCIA QUE REMITE: CBF CENTRO ZONAL KENNEDY 
PROFESIONAL QUE REMITE. NAYARA SHESEINER PIEDRAHITA QLIVEROS 
No. RUG NA MP NA RD NA SIM 137165482 

No DE EXPEDIENTE NA 

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA 
YEIMMY CRISTINA ZARATE SANCHEZ 
GERSON PLAZAS ROJAS 
NOA MARIANA PLAZAS ZARATE 
DATOS DE CONTACTO: 

DIRECCION DE RESIDENCIA: CALLE 10 B #81F 70 Torre 3 Apto. 1302 Coniunto Residencial Castilla 
Central 
BARRIO DE RESIDENCIA: VERGEL 
TELEFONOS 3166244666- 3176995260 
CORREOS ELECTRÓNICOS NO APLICA 

FECHA DE CONTACTO 11/02/2026 

TIPO DE CONTACTO: 

TELEFÓNICO X CORREO ELECTRÓNICO 

SE LOGRÓ ESTABLECER CONTACTO: SI NO X 

RESULTADO DE LA ACCIÓN: 

MENSAJERİA 

ACCIONES A SEGUIR 

VISITA AL DOMICILIO 

SE PROGRAMO CITA PERSONA NO MUESTRA INTERÉS EN EL PROCESO 
NO CONTESTARON X NO VIVEN EN EL LUGAR 
DIRECCION ELECTRÓNICA ERRADA 

NÚMERO NO CORRESPONDE 

El 11 de febrero de 2026 se tenía programada una sesión familiar en modalidad virtual, debido al horario 
laboral del señor Gerson. En atención a lo anterior, se intentó establecer contacto telefónico con el señor 
Gerson Plazas para confirmar la sesión agendada para ese mismo dia a las 5:00 p. m., luego de que la 
señora Yeimmy Zárate confirmara su disponibilidad para participar. 

No obstante, tras varios intentos de comunicación al número de celular 3176995260 y a través de la 
aplicación WhatsApp. se evidenció que las llamadas y mensajes no ingresaban al dispositivo del señor 
Gerson. 

Clasificación: Información Pública Reservada 
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En consecuencia, se procedió a intentar contacto a travės del número celular de la progenitora del señor 
Gerson (3163110579). el cual fue suministrado por la señora Yeimmy; sin embargo, tampoco se obtuvo 
respuesta por este medio 

En razón de lo anterior, de nuevo se estableció comunicación con la señora Yeimmy. a quien se le informó 
que, ante la imposibilidad de confirmar la participación del señor Gerson, seria necesario reprogramar la 
sesión. 

Asimismo, se acordó que el dia 12 de febrero de 2026 se intentaria establecer nuevamente contacto con 
el señor Gerson, con el fin de definir una nueva fecha y hora para la realización de la sesión. 

NOMBRE Y FIRMA DEUA PROFESIONAL: 

TARJETA PROFESIONAL: 138677 
Martha Hernández 

Clasificación: Información Püblica Reservada 
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