ALCALDEA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE REMISION

COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA DE REMISION 15 de enero de 2026
ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE ICBF Centro Zonal Kennedy

PROFESIONAL QUE REMITE:

Nombres y apellidos: NAYARA SHESEINER PIEDRAHITA OLIVEROS

Teléfono y correo electrénico: nayara.piedrahita@icbf.gov.co
Cargo del profesional que remite: DEFENSORA DE FAMILIA

NUMERO DEL PROCESO REMITIDO:

No. RUG MP

RD

SIM 137165482

No. DE EXPEDIENTE:

FAMILIA REMITIDA (Mencionar todos los integrantes remitidos):

| Tipo de Geénero
Nombres completos documento de | No. de documento | Edad (S =culing,
dentificacion L2
Transgénero)
1 | Yeimmy Cristina Zarate Sanchez cC 1033677963 39 F
Gerson Plazas Roj 101018731
2 ers zas Rojas ce 87318 35 M
3 | Noa Mariana Plazas Zarate RC 1142115450 5 F
4

DATOS DE CONTACTO DE LA FAMILIA REMITIDA:

DIRECCION DE RESIDENCIA: Calle 10 B No. 81 F 70 Torre 3 Apt. 1302 conjunto Residencial

Castilla Central

BARRIO DE RESIDENCIA: Vergel

TELEFONOS (FIJO Y CELULAR) 3166244666 y 3176995260

MOTIVO DE REMISION (Haga una descripcion breve de las situaciones por las cuales remite y
las necesidades de orientacion y asesoria de la familia):
Se requiere generacién y fortalecimiento de habilidades para el cuidado mutuo; manejo asertivo
de situaciones de conflicto al interior de la familia, fortalecimiento de capacidades en entornos
protectores y roles parentales, asi como identificacion, movilizacién y gestion de las redes de

apoyo interinstitucional

FORMA DE VIOLENCIA:

PAREJA EXPAREJA __X__ HACIA NNA ENTRE HERMANOS ADULTOS

Clasificacidn: Informacidn Publica Reservadg




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION

JOCIAL

DE HIJOS A PADRES DE PADRES A HIJOS ADULTOS _____ HACIA ADULTOS/AS -

MAYORES __||

OBSERYACIONES (Mencione informacion adicional que se requiera para el proceso de atencion

_ OTROS FAM FAMILIARES ____
P

psicosocial con|la familia remitida).

Se genera adicionalmente remision para articulacién con SNBF con entidad FUNDAIMAGEN en
cuanto a solicitud de presentacion de oferta institucional para vincylacion de la nifa y

progenitores en atencién de psmolo ja_individual y&%ﬂ J—Q
T a_
FIRMA DE FAMILIA Rg@y& Cxﬂ%" p(uwﬁ; p .

NOMBRE Y FII:1

E

Clasificacién: Informacidn Publica Reservada




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION 15 ENERO 2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: ICBF CENTRO ZONAL KENNEDY
PROFESIONAL QUE REMITE: NAYARA SHESEINER PIEDRAHITA OLIVEROS
No. RUG NA MP NA RD NA SIM 137165482

No. DE EXPEDIENTE NA

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA
YEIMMY CRISTINA ZARATE SANCHEZ
GERSON PLAZAS ROJAS

NOA MARIANA PLAZAS ZARATE

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: CALLE 10 B # 81 F 70 Torre 3 Apto. 1302 Conjunto Residencial Castilla

Central

BARRIO DE RESIDENCIA: VERGEL
TELEFONOS 3166244666

CORREOS ELECTRONICOS NO APLICA

FECHA DE CONTACTO 20-01-2026

TIPO DE CONTACTO:

TELEFONICO X CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __ VISITA AL DOMICILIO __

SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI X NO

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA X PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO

NO CONTESTARON NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE
DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR

El 20 de enero de 2026 se realizo contacto telefonico al nimero de celular registrado en la remision. Se
dialog6 con la sefiora Yeimy Zarate, quien manifesto interés en asistir a las sesiones. Indicé que no
mantiene comunicacién con el sefior Gerson Plazas, por lo cual no es posible informarle sobre la cita. En
consecuencia, la sesion queda programada para el dia 27 de enero de 2026 a las 7:00 a. m.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL:
Nicol Fandifio Quintero

TARJETA PROFESIONAL 1023979440

Clasificacion: Informacién Pdblica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIADE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA DE REMISION 15-01-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE CENTRO ZONAL DE KENNEDY
PROFESIONAL QUE REMITE NAYARA SHESEINER PIDRAHITA OLIVEROS
No. RUG NA MP NA RD NA SIM 137165482

No. DE EXPEDIENTE NA

NOMBRE DE LA FAMILIA

YEIMMY CRISTINA ZARATE SANCHEZ
GERSON PLAZAS ROJAS

NOA MARIANA PLAZAS ZARATE

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: CALLE 10 B # 81 F 70 Torre 3 Apto. 1302 Conjunto Residencial Castilla
Central

BARRIO DE RESIDENCIA:; VERGEL

TELEFONOS 3176995260

CORREOS ELECTRONICOS NO APLICA

FECHA DE CONTACTO 23-01-2026

TIPO DE CONTACTO:

TELEFONICO X CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __ VISITA AL DOMICILIO __ s
SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SIX NO

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA X PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO
NO CONTESTARON NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERO NO CORRESPONDE
DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR

El 23 de enero de 2026 se realiz6 contacto telefénico al numero de celular registrado en la remision. Se
dialogé con el sefior Gerson Plazas, quien manifesto interés en asistir a las sesiones. Indicé que, para cada
sesion, se realice el envio de un correo electrénico con los datos correspondientes, a fin de contar con un
soporte para su trabajo. Asi mismo, se realizo el envio de la citacion a la sesion al correo

geplaro@gmail.com.

NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL: @/
Nicol Fandifio Quintero

TARJETA PROFESIONAL: 1023979440

Clasificacion: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD C.

SECRETARIA DE INTEGRACION S0CIAL

FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO Y COMPROMISO DE ASISTENCIA
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

Fecha: 2‘1""/ 04 [2026

NOST:;M Wozeo Qmaé 7%\ QQ{QAQ' ,

identif cados con CC No. lj,oio.ibfbié‘/ —JQG/J voluntariamente
prestamos nuestro consentimiento para participar en eI proceso de orientacion y asesoria
brindada en el marco del Contrato 928 de (2025) , firmado entre FONDO DE DESARROLLO
LOCAL DE KENNEDY y EL CONSORCIO POR EL BUEN TRATO EN KENNEDY el cual tiene
como objeto “Contratar servicios para la ejecucién de acciones que promuevan el buen trato, con
un enfoque en la prevencion de la violencia intrafamiliar y sexual, asi como en la promocion y
garantia de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, hombres, personas
mayores, familias de la localidad de Kennedy, en el marco del proyecto 2556 Kennedy mujeres
sin barreras”.

Adicionalmente brindamos nuestro consentimiento como representantes legales para la
participacion de nuestros hijos menores de 18 afios de edad:

oa  Manany Plizen Zavde 1342115450

Hemos recibido una informacién clara y completa sobre el caracter general y el proposito de la
orientacion y la asesoria, clarificando que producto de este proceso se crearan informes que
seran entregados a como
contrareferencia del servicio y al FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE KENNEDY como
supervisor del contrato. Dichos informes contendran informacion general guardando la respectiva
reserva y confidencialidad de acuerdo con las condiciones en el marco de la Ley 1098 de 2006 y
1581 de 2012, asi como la autorizacion del tratamiento de datos personas prevista en la
mencionada ley 1581 de 2012.

Aceptamos como compromiso familiar brindar informacion veraz, asistir a las citaciones
acordadas con el/a profesionalles, e informar con debida antelacion en caso de dificultad para
asistir a las sesiones programadas.

Clasificacion: Informacién Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Hacemos constar que el presente documento ha sido lefldo y entendido por nosotros en su

integridad.

Nombres
Aexr&m /wub Lab

= S

F
lrmaZlﬁu/v 2[06* JZ

Clasificacién: Informacidon Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTADC.
SECRETARIADE INTEGRACION SOGIAL

FORMATO DE EVALUACION INICIAL
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 27-01-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE CENTRO ZONAL DE KENNEDY
PROFESIONAL QUE REMITE NAYARA SHESEINER PIEDRAHITA OLIVEROS
No. RUG NA MP NA RD NA SIM 137165482

No. DE EXPEDIENTE NA

NOMBRE DE LA FAMILIA

YEIMMY CRISTINA ZARATE SANCHEZ
GERSON PLAZAS ROJAS

NOA MARIANA PLAZAS ZARATE

MOTIVO DE REMISION: (BREVE DESCRIPCION DE LA FAMILIA ACERCA DE LOS MOTIVOS POR
LOS CUALES FUE REMITIDA)

La sefiora Yeimy Zarate manifiesta: “La sefiorita que nos atendio en el Bienestar Familiar nos preguntd cual
era el problema con el sefior y nos dijo que nos iba a remitir para solucionar este tema, porque tenemos
problemas con él, ya que dejé de cumplir con la cuota de la nifia y yo no dejo sacar a la nifia ni veria ni
nada’.

En el presente espacio de atencion se identifican en la sefiora Yeimy Zarate sintomas emocionales
caracterizados por enojo e ira, dado que indica que su principal interés es que el sefior Gerson Plazas
cumpla con el acuerdo previamente establecido respecto a la manutencién de la menor Noa Mariana Plazas
Zarate. Refiere que actualmente es ella quien asume la totalidad de las necesidades econémicas de la
menor, mientras que el sefior Gerson prioriza sus intereses personales y actividades recreativas.

Por su parte, el sefior Gerson Plazas manifiesta: “Nosotros estamos acé por la mala comunicacion que hay
entre las dos personas, porque no hay un buen trato de ella hacia mi y la nifia se ve implicada, ya que no
es un ambiente favorable; ademas, ella no me deja sacar a la nifia y se han presentado casos de violencia
hacia mi”.

Durante el espacio de atencion se identifican en el sefior Gerson Plazas sintomas de tranquilidad; no
obstante, expresa su interés en regularizar las visitas y la manutencion de la menor. Se realiza la claridad
de que en estas sesiones se brindaran orientaciones enfocadas en el fortalecimiento y mejoramiento de la
relacion familiar, mientras que los aspectos legales deberan ser tramitados ante las entidades competentes.

NECESIDADES DE LA FAMILIA FRENTE A LA REMISION: (Construccién con la familia acerca de los
objetivos de la orientacién y asesoria familiar, las tematicas en las que se centrara el proceso, y los
compromisos de la familia frente al mismo):

Objetivos Teméticas Compromisos de la familia

Favorecer la comunicacion | Psicoeducacion en resolucion | Participar de manera activa en
asertiva orientadas a disminuir | de conflictos y estilos de | las sesiones e implementar las
el conflicto entre los | comunicacion. recomendaciones brindadas.

progenitores __y  favorecer

Clasificacion: Informacién Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR

DEBOGOTADC.
SECRETARIADE INTEGRACION SOGIAL

acuerdos basicos que prioricen | Establecimiento de limites y
el bienestar de la menor. acuerdos que promuevan la
sana convivencia familiar,

Duelo no resuelto por | Actividad simbdlica en | Participar de manera activa en
separacion. elaboracién del duelo por | las sesiones e implementar las
separacion con la expareja. recomendaciones brindadas.
Fortalecer la clarificacién de | Actividad simbalica en | Participar de manera activa en
valores en Yeimy, promoviendo | elaboracién de la clarificacién | las sesiones e implementar las
el reconocimiento de su rol | de valores. recomendaciones brindadas.
como persona social, mediante
espacios de orientacién que
favorezcan relaciones
respetuosas, responsabilidad
social y una adecuada
interaccion en los diferentes
contextos de su vida.

Fortalecimiento del rol paterno. | Reforzar el significado e | Participar de manera activa en
importancia del rol paterno. las sesiones e implementar las
Crianza respetuosa y | recomendaciones brindadas.
establecimiento de limites.
Corresponsabilidad en Ia
crianza.

Derechos y deberes del padre.
Facilitar a Yeimy estrategias en | Psicoeducacion  sobre  Ia Participar de manera activa en
gestion emocional enfatizando | naturaleza de las emociones y | las sesiones e implementar las

en el manejo del enojo. sus canales de respuesta, | recomendaciones brindadas.
enfatizando en la emocién del
enojo.

Estrategias de gestion
emocional orientadas al manejo
del enojo.

Sesiones familiares en | Reforzar la claridad de roles de | Participar de manera activa en
clarificacién de roles familiares | padres, hijos y las | las sesiones e implementar las
responsabilidades que conlleva | recomendaciones brindadas.

cada uno de estos roles.

PREGUNTAS ACERCA DE LA RELACION FAMILIAR ACTUAL: (Percepcioén general por parte de los
miembros de la familia) !

El sefior Gerson manifiesta que las dificultades en la relacion con la sefiora Yeimmy se vienen presentando
desde hace aproximadamente dos afios y medio (2023), las cuales atribuye a conflictos previos y a
situaciones de presunto maltrato psicologico, tales como la “ley del hielo” y dificultades en la generacion de
acuerdos. Refiere que parte del malestar actual se relaciona con inconvenientes en el cumplimiento del

! Informaci6n contenida en el “Instrumento de recoleccion de informacién para la caracterizacion de las lineas de roles, convivencia
y relaciones democraticas con familias atendidas a través del modalidad de orientacion y asesoria familiar” de la Subdireccién para
la Familia.

Clasificacidn: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADLC.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

pago de cinco cuotas econdmicas, teniendo en cuenta que él continia asumiendo el pago del crédito de
vivienda donde residen Yeimmy y la menor.

Gerson indica que ha participado en algunas reuniones de padres en el colegio de su hija, en las cuale_s la
docente le ha manifestado que Noa presenté afectaciones emocionales posteriores a la se_:paracu‘)n,
evidenciandose conductas de retraimiento en algunos momentos. Asimismo, expresa que percibe que la
nifia se ha ido adaptando a su ausencia como figura paterna. Refiere, ademas, que consdera que la s.eﬁora
Yeimmy realiza comentarios negativos sobre é| frente a la menor y que Noa ha presenciado episodios de
violencia fisica y verbal.

Por su parte, la sefiora Yeimmy manifiesta que durante la relacién de pareja ella asumia prinmp.almente la
responsabilidad econémica del hogar. Sefiala que, por iniciativa del sefior Ggrgon. gcudieron ala
Personeria de Bogota, donde se establecieron acuerdos de tipo econémico y de visitas; sin embargo, no
se lograron definir aspectos relacionados con fines de semana ni fechas especiales como el 24 y 31 de
diciembre y el cumpleaiios de la menor.

Posteriormente, se presentaron dificultades de orden econémico. Yeimmy re_ﬁere que gl sgﬁor Qerson
continta pagando las cuotas del crédito, pero considera que dicho apprte se rea]lza porp_bl:gacnén, mler_nras
ella asume la totalidad de los gastos de la nifia, incluyendo educacién, vestuario y actividades recreativas.

En enero de 2025, con el inicio del periodo académico de Noa, no se logré cqnqilia( fal régimen de v_isitas,
situacion que generd nuevas diferencias entre los progenitores y derivé en la Ilmltgplop'de los espacios dg
encuentro del padre con la menor. En abril de 2025 se solicité una nueva conciliacién, la cual no logro
acuerdos entre las partes.

En relacién con Noa, Yeimmy manifiesta que al inicio de la separacion se evidenciaron afectaciones
emocionales, tales como tristeza al despertar y despertares nocturnos en los que p_regu'ntaba por su padre.
Sefiala que la nifia participa activamente en actividades del jardin infantil y de la lglgma. Refiere que, con
el paso del tiempo, la menor logré adaptarse a la separacion; no obstante, en el Ultimo mes ha m_o§trado
mayor interés en comunicarse con su padre, motivo por el cual sostuvieron una conversacién telefénica en
enero de 2026.

La sefiora Yeimmy también manifiesta la existencia de conflictos y episodios de agresion fisica con
miembros de la familia extensa del sefior Gerson.

Se observa una relacion cercana y afectiva entre Yeimmy y Noa, caracterizada por un vinculo de con_ﬁanza
que permite a la nifia expresar libremente sus emociones. No obstante, se identifica una tendencia a la
sobreproteccion, dado que la madre permanece de manera constante al cuidado de la menor, considerando
que labora bajo modalidad virtual. Actualmente, Noa asiste al colegio Loris Malaguzzi, en un horario de
7:30 a.m. a 12:45 p.m.

Clasificacién: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD C

l SECRETARIA DE INTEGRACION SOGIAL

LQUE TIPO DE RELACION PREVALECE AL INTERIOR DEL GRUPO FAMILIAR? 2
RIGIDA SOBREPROTECTORA X AMALGAMADA CENTRADA EVITADORA

SEUDODEMOCRATICA DEMOCRATICA3 ___EN SU FAMILIA HAY EXPRESIONES DE
AFECTO? SiX NO

¢ESTA DE ACUERDO CON LA MANERA EN QUE SU FAMILIA EXPRESA RABIA, TRISTEZA,
PREOCUPACION, MOLESTIA, ENTRE OTRAS?

A. Casi Siempre

B. A Veces

C. Casi Nunca X

La sgﬁorg Yeimmy y el sefior Gerson coinciden en sefalar que actualmente no existe una comunicacion
asertiva ni corresponsabilidad en el cumplimiento de los acuerdos previamente establecidos en el proceso de

conciljgcién, situacion que ha derivado en la aparicién de conflictos constantes, incluyendo episodios de
agresion verbal y fisica entre las partes.

CUANDO SE PRESENTA ALGUN PROBLEMA, DESACUERDO O CONFLICTO AL INTERIOR DE LA
FAMILIA ;COMO LO ENFRENTAN?

CADA UNO LO RESUELVE A SUMANERA
SE EVADE LA SITUACION
SE RECURRE AL DIALOGO PARA LA BUSQUEDA DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

SE APOYAN TODOS-AS PARA SUPERAR LA SITUACION DE LA MEJOR MANERA POSIBLE S
SE BUSCAN CULPABLES

SE UTILIZA LA VIOLENCIA X

Manifiestan que, frente a los incumplimientos de tipo econémico por parte del sefior Gerson, la sefiora Yeimmy

ha limitado la comunicacion de Noa con su padre. Asimismo, se refiere que la menor ha presenciado episodios
de violencia fisica y verbal entre sus progenitores.

PLAN DE TRABAJO: (Construccion acerca de desarrollo del proceso de orientacién y asesoria familiar de
acuerdo con las necesidades y objetivos identificados con la familia):

Integrantes de la | Sesiones Tematicas Fecha en la | Responsable | Nombre del
familia que | (cantidad) que se | (profesion) profesional
asistiran a realizara la
orientacion y sesion
asesoria
GERSON Una (1) | Psicoeducacién  en | 7/02/2026 Psicéloga Martha
PLAZAS ROJAS sesion resolucién de | 9:00 am Hernandez
conflictos y estilos de
comunicacion.

2 Programa Medellin Solidaria (2010). M6dulo Dindmica Familiar. En

https:/iww medellin.gov. coliri/go/km/docs/wpccontent/Sites/Subportal%20del %20Ciudadano/Medel|% C 3%ADn %20solidaria/Secciones/Publicaciones/
Documentos/2011/Cartilla%20Modulo%20Familiar. pdf
3 politica Publica para las Familias 2011 - 2025. Relaciones Democraticas: reconocimiento de las diferencias internas entre sus miembros relacionadas
con el género y el ciclo vital, de tal manera que se construyan escenarios y reglas para la toma de decisiones, la transformacion de las formas de
relacionarse, asignacion de roles y funciones de cuidado, proteccion y crianza,

Clasificacién: Informacién Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Establecimiento  de
limites y acuerdos
que promuevan la

sana  convivencia
familiar.
YEIMMY Una (1) | Psicoeducacién en | 9/02/2026 Trabajadora Nicol
CRISTINA sesion resolucion de | 11:00 am Social Fandifio
ZARATE conflictos y estilos de
SANCHEZ comunicacion.
Establecimiento de
limites y acuerdos
que promuevan la
sana convivencia
familiar.
YEIMMY Una (1) | Actividad  simbdlica | Lunes, Psicéloga Martha
CRISTINA sesion en elaboracion del | martes, Trabajadora Hernandez
ZARATE duelo por separacion | miércoles, Social Nicol
SANCHEZ con la expareja. jueves o Fandifio
viernes en la
mafiana
GERSON Una (1) | Reforzar el | Sabados en | Por definir Por definir
PLAZAS ROJAS | sesion significado e | lamaiiana
importancia del rol
paterno.
Crianza respetuosa y
establecimiento  de
limites.
Corresponsabilidad
en la crianza.
Derechos y deberes
del padre.
FAMILIAR Una (1) | Clarificacion de roles | Por definir Por definir Por definir
sesion familiares
FAMILIAR Una (1) | Comunicacién Por definir Por definir Por definir
sesion asertiva,
establecimiento  de
limites
Por definir Una (1) | Por definir Por definir Por definir Por definir
sesion
Por definir Una (1) | Por definir Por definir Por definir Por definir
sesion
Por definir Una (1) | Intervencion grupal Por definir Por definir Por definir
sesién
Por definir Una (1) | Intervencion grupal | Por definir Por definir Por definir
sesion

Clasificacién: Informacion Publica Reservada
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DE BOGOYA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOGIAL

OBSERVACIONES:

Al finalizar el espacio de valoracién inicial, se socializaron con el sefior Gerson y la sefiora Yeimmy los
objetivos y las tematicas a abordar durante el proceso de acompafiamiento psicosocial. Se informé que

algunas sesiones se encuentran pendientes de definir fecha y hora de realizacién, Cabe resaltar que ambas
partes manifestaron su conformidad y acuerdo con el plan de accién establecido.

Psicologa: Martha lflerndndez  Trabajadora Social: Nicol Fandifio
NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A - Vo. Bo. Coordinacién
TARJETA PROFESIONAL 43862,

Clasificacidn: Informacion Publica Reservada
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ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTADLC.

SECREYARIADE INTECRACION SOCIAL

FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 27-01-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE CENTRO ZONAL DE KENNEDY
PROFESIONAL QUE REMITE NAYARA SHESEINER PIEDRAHITA OLIVEROS
No. RUG NA MP NA RD NA SIM 137165482

No. DE EXPEDIENTE NA

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la
sesion)

YEIMMY CRISTINA ZARATE SANCHEZ
GERSON PLAZAS ROJAS
NOA MARIANA PLAZAS ZARATE

NUMERO SESION 01
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL ___ FAMILIA X GRUPO: __

OBJETIVO:

Facilitar la contextualizacién del proceso de acompafiamiento, asegurar la comprension y firma
del consentimiento informado, y realizar una valoracién inicial mediante entrevista
semiestructurada, con el fin de identificar las necesidades del sistema familiar y establecer
objetivos de intervencion adecuados.

TEMATICA ABORDADA

Valoracién inicial evaluando el motivo de remision; las necesidades de la familia frente a la
remision; percepcion general por parte de los miembros de la familia y la construccion acerca del
desarrollo del proceso de orientacion y asesoria familiar de acuerdo con las necesidades y

objetivos identificados con la familia
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Se realizé la contextualizacion del proceso de acompafiamiento, la firma del consentimiento
informado y la valoracién inicial mediante una entrevista semiestructurada. Este espacio permitié
la expresion y contencién emocional, facilitando la identificacion y el establecimiento de objetivos
acordes con las necesidades del sistema familiar.

Clasificacion: Informacidn Publica Reservada
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SECRETARIA DE INTECRACION SOCIAL

AVANCES

Como resultado de la contextualizacion, la firma del consentimiento y la valoraci6n inicial, se logré
generar un espacio de confianza y apertura por parte de la familia. Esto permitié identificar de
manera mas precisa las necesidades y prioridades del sistema familiar, asi como definir objetivos
claros y alcanzables para el acompafiamiento posterior. Ademas, se evidenci6 disposicion de los
miembros familiares para participar activamente en el proceso, facilitando la planificacion de
intervenciones futuras.

DIFICULTADES

Por el momento, la mujer se muestra resistente a participar en una intervencién familiar, ya que
no desea encontrarse con el sefior. Sin embargo, se llevara a cabo un proceso de sensibilizacion
para evaluar la posibilidad de realizar dicha intervencion méas adelante.

ACCIONES A SEGUIR

Planificar proximas sesiones de acompariamiento, estableciendo metas concretas y tiempos de
seguimiento.

Brindar orientacién y apoyo emocional continuo a los miembros de la familia segun sea necesario.

Documentar los avances y ajustes para garantizar continuidad y seguimiento adecuado

Psicologa: Martha %néndez Trabajadora Social: Nicol Fandifio
NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A
TARJETA PROFESEONAL,G%,}_).

Clasificacién:_Informacién Pablica Reservada
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 07-02-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE CENTRO ZONAL DE KENNEDY
PROFESIONAL QUE REMITE NAYARA SHESEINER PIEDRAHITA OLIVEROS
No. RUG NA MP NA RD NA SIM 137165482

No. DE EXPEDIENTE NA

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la
sesion)

GERSON PLAZAS ROJAS

NUMERO SESION 02
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA __ GRUPO: __

OBJETIVO:

Desarrollar un espacio de intervencién individual con el sefior Gerson Plazas orientado a la
identificacion y construccion de alternativas para la resolucion de conflictos, que permitan
garantizar los derechos fundamentales y las necesidades afectivas de Noa, mediante el
fortalecimiento del rol paterno.

TEMATICA ABORDADA

Resolucion de conflictos en la dinamica familiar, fortalecimiento del rol paterno y abordaje del
conflicto parental asociado a situaciones de violencia intrafamiliar, con énfasis en la garantia de
los derechos fundamentales y la atencién de las necesidades afectivas de su hija Noa.

DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Se inicia la sesion con el sefior Gerson, brindando un espacio de escucha activa y expresion
emocional en torno a la dindmica familiar reciente.

Manifiesta que el 28 de enero de 2026 se llevo a cabo una cita en la Comisaria de Familia de
Timiza, derivada de una denuncia interpuesta por él hacia Yeimy (madre de su hija) por
situaciones de violencia intrafamiliar. En dicho espacio, ella acepto los hechos y se otorgé una
medida de proteccion a favor de él. Asi mismo, informa que el caso fue direccionado a la
Comisaria de Familia Kennedy 3, por ser la mas cercana al lugar de residencia de la nifia, donde
Noa fue citada el dia 6 de febrero de 2026 para evaluacion espacio en la que la psicéloga refirié
que la nifia no dio respuesta a ninguna de las preguntas planteadas.

Clasificacion: Informacion Publica Reservada
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SECRETARIA DE INTECRACION SOCIAL

Con relacion a la dinamica familiar, indica que Yeimy continta realizando acusaciones frente a la
hija, sefialando que él mantiene otra relacion.

Se brinda un espacio para que Gerson socialice su propuesta orientada a suplir las necesidades
basicas de la nifia, aclarando que en este espacio no se generan acuerdos formales sobre cuotas

de manutencién ni régimen de visitas.

A nivel econdmico, y teniendo en cuenta las deudas correspondientes a créditos de vivienda que
se encuentran a su nombre, ha contemplado proponerle a Yeimy, en el préximo encuentro
familiar, continuar garantizando la vivienda de Noa, asumiendo el pago del crédito hipotecario,
correspondiente a una cuota mensual de $900.000, mas el valor de la administracién por
$130.000, espacio que actualmente esta siendo habitado por la nifia y Yeimy.

Adicionalmente, refiere que de los $800.000 mensuales que se habian acordado previamente
para la manutencion de Noa, ha considerado la opcion de aportar $400.000 mensuales, los cuales
se sumarian al valor total asumido por concepto de vivienda, lo cual corresponde a $1.430.000

mensuales.

Se destina un espacio para aterrizar la propuesta, especificando tiempos de cumplimiento, donde
manifiesta que realizaria los pagos, maximo el dia 2 de cada mes.

Por otra parte, con el fin de fortalecer el rol paterno, se trabaja mediante el pensamiento reflexivo
y el didlogo socrético en la identificacién de lo que para Gerson significa ser un buen padre.
Refiere que, para él, ser un buen padre implica estar presente para su hija. Tras el proceso
reflexivo, reconoce que en los Ultimos cuatro meses ha tomado cierta distancia, debido a la

situacion de conflicto con la madre de la nifia.

Manifiesta haber intentado implementar estrategias como asistir al jardin una vez por trimestre
para la entrega de boletines, participar en los cumpleafios y asistir a la iglesia dos veces al mes,
aprovechando estos espacios plblicos para compartir con su hija y ajustarlos a su horario laboral
(7:00 a.m. a 5:30 p.m. o de 8:00 am. a 6:30 p.m.). El horario del jardin es de 7:30 a.m. a 2:30

p.m.

Dentro de la propuesta que desea presentar a Yeimy para fortalecer el vinculo con su hija, plantea
la posibilidad de compartir con la nifia un fin de semana cada quince dias. En caso de que Yeimy
no permita que la nifia se quede con él, propondra recogerla los sabados alas 7:00 a.m. y llevarla
de regreso a las 7:00 p.m., permitiendo que la nifia duerma con la madre, replicando la misma

dindmica los domingos.

Se sensibiliza sobre la importancia de compartir tiempos de calidad con la nifia y de procurar que
la rutina que mantiene en la casa materna sea similar a la que tenga durante los espacios

compartidos con él.

Clasificacion: Informacidn Publica Reservada
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Finalmente, se trabaja en la creacion de estrategias de afrontamiento y fortalecimiento de la
resiliencia, con el fin de que Gerson pueda ejercer su rol paterno en las circunstancias actuales.
Entre las estrategias planteadas, aparte de las ya implementadas se encuentran: pasar por el
jardin antes de ir al trabajo para saludar a su hija con una frecuencia mayor, incrementar en la
medida de lo posible los espacios de interaccion en la iglesia y desarrollar estrategias para
expresar el amor hacia su hija a través de los cinco lenguajes del amor.

AVANCES

Se logré favorecer un espacio de reflexion y andlisis critico en el sefior Gerson respecto a la
dinamica familiar actual y su impacto en el bienestar emocional de su hija. Se identificaron
alternativas para la resolucion del conflicto parental y se fortalecio la comprensién de su rol
paterno, promoviendo estrategias concretas para garantizar la presencia afectiva, el cuidado y la
satisfaccion de las necesidades basicas de Noa.

Asi mismo, se avanzé en la estructuracién de una propuesta responsable y realista de apoyo
econdmico y de tiempos de interaccion, orientada al interés superior de la nifia y al ejercicio
adecuado de la paternidad en el contexto actual.

DIFICULTADES

Se evidencian dificultades en la comunicacion y resolucion de conflictos entre los progenitores,
caracterizadas por un alto nivel de tension y acusaciones realizadas en presencia de la nifia, lo
cual afecta su bienestar emocional. Asi mismo, se identifica una limitacién en la interaccién y el
ejercicio continuo del rol paterno, asociada al conflicto parental y a las restricciones en los
acuerdos de contacto.

ACCIONES A SEGUIR

Sesion de intervencion individual con la sefiora Yeimy, orientada a evaluar la propuesta que
presenta para la resolucion de conflictos, con el fin de garantizar la presencia afectiva, el cuidado
integral y la satisfaccion de las necesidades basicas de Noa.

Realizar sesion de intervencion familiar con Gerson y con Yeimy para promover la
implementacion de estrategias de comunicacion asertiva y manejo del conflicto, priorizando el
interés superior de la nifia y evitando su exposicion a situaciones de tension entre los
progenitores.

Continuar el proceso de acompafiamiento psicosocial con el sefior Gerson, orientado al
fortalecimiento del rol paterno y al desarrollo de estrategias de afrontamiento frente al conflicto
parental.

Favorecer espacios de interaccion padre-hija que promuevan vinculos afectivos seguros, rutinas
consistentes y tiempos de calidad.

Clasificacion: Informacidn Publica Reservada
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Documentar los avances y ajustes para garantizar continuidad y seguimiento adecuado

Psicéloga: Martha%éndez Trabajadora Social: Nicol Fandifio

NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A
TARJETA PROFESIONAL {38633

Clasificacién: Informacion Publica Reservada
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FORMATO DE SESION
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA 09-02-2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE CENTRO ZONAL DE KENNEDY
PROFESIONAL QUE REMITE NAYARA SHESEINER PIEDRAHITA OLIVEROS
No RUG NA MP NA RD NA SIM 137165482
No DE EXPEDIENTE NA o

PERSONAS ATENDIDAS: (mencione el nombre de las personas que participaron en la sesién)

YEIMMY CRISTINA ZARATE SANCHEZ

NUMERO SESION 3
MODALIDAD DE ORIENTACION: INDIVIDUAL X FAMILIA __ GRUPO: __

OBJETIVO

Intervencion individual con Yeimmy enfocada en fortalecer estrategias para la resolucién de conflictos con
el objetivo de mejorar la comunicacion entre ella y Gerson.

TEMATICA ABORDADA

Psicoeducacion resolucion de conflictos y estilos de comunicacion
Establecimiento de limites y acuerdos que promuevan la sana convivencia familiar.
DESARROLLO (BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO REALIZADO)

Se lieve a cabo la intervencion iniciando con |a revision de |a tarea asignada en la evaluacion inicial. Dicha
tarea consistia en que Yeimmy planteara una posible sqrucié_r_1 al conflicto actual entre ella y Gerson, con
el propésito de disminuir el impacto emocional que esta situacion ha generado en su hija. Durante la sesion,
Yeimmy expone que considera adecuado proponer un encuentro en un lugar publico donde puedan_ asistir
los tres, de manera que la nifia disponga de un espacio seguro para expresar libremente sus pensamientos.
emociones y percepciones respecto a la dinamica entre sus padres.

Yeimmy sefiala que su hija tiende a evitar hablar sobre situaciones negativas. lo cual ha generado
preocupacion debido a gue la inhibicion emocional podria afectar su desarrollo socioemocional en el futuro.
Frente a esto, se le explica que, en caso de concretarse dicho encuentro, es fundamental validar y permitir
la expresion emocional de la nifia, de modo que pueda identificarse con mayor claridad como el conflicto
parental ha influido en su estabilidad emocional. Asimismo, se enfatiza la importancia de que ambos padres
adopten una postura receptiva y no defensiva, priorizando siempre el bienestar de la menor durante la
conversacion

Por otra parte. se brindan y explican diferentes estrategias de manejo emocional orentadas a favorecer la
autorregulacion durante episodios de ira. Entre estas astrategias se incluyen tecnicas de respiracion

profunda, pausas conscientes

Clasificacion: Informacion Publica Reservada
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AVANCES

Yeimmy logra identificar una alternativa pacifica para abordar y resolverlel conflicto con Gerspn‘
destacando su disposicion a evitar que la situacion continie generando tension en el entorno familiar
Asimismo, reconoce de manera consciente la afectacién emocional que este conflicto ha producu:lq en su
hija. entendiendo que la menor ha tendido a reprimir sus emociones y evitar hablar sobre lo negativo por

temor o incomodidad.

Durante la sesion, Yeimmy muestra apertura y receptividad frente a las recomendaciones bnn_dadas.
aceptando Iz importancia de promover en su hija un espacio seguro donde pueda expresar con llbert_ad
aquello que le incomoda respecto al conflicto entre sus padres. Se enfatiza que permitir esta ex_presmn
emocional no solo contribuye a disminuir la carga interna que la nifia ha venido acumulando, sino que
también fortalece sus habilidades comunicativas y su capacidad para gestionar situaciones dificiles en el

futuro.

Yeimmy manifiesta su compromiso en aplicar estas orientaciones, reconociendo que facilitar la expresion
emocional de su hija es un paso fundamental para apoyar su bienestar psicolégico y favorecer un ambiente

familiar mas saludable.

DIFICULTADES

Durante la sesion se identifica que Yeimmy presenta dificultades en el manejo de una comunicacion
asertiva al momento de resolver conflictos, lo que la lleva a reaccionar de manera impulsiva ante situaciones
de tension. Estas respuestas impulsivas generan un ambiente emocionalmente cargado que impacta
directamente en su hija

ACCIONES A SEGUIR

Se propone realizar un encuentro familiar entre Yeimmy y Gerson con el fin de generar un espacio de
didlogo estructurado en el que ambos puedan compartir y analizar las propuestas encaminadas a la
resolucion de su conflicto. Este encuentro busca promover una comunicacién mas respetuosa y
colaborativa, favoreciendo la identificacion de acuerdos que permitan disminuir la tension existente entre
ambos.

o P
Psicologa: Martha|Hernandez Trabajadora Social: Nicol Fandifio

NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A
TARJETA PROFESIONAL

Clasificacion: informacion Publica Reservada
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SECTETARIA DE INTEORALCN SO0 ‘

FORMATO DE REGISTRO DE CONTACTO CON EL GRUPO FAMILIAR
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

FECHA REMISION 15 ENERO 2026

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE: ICBF CENTRO ZONAL KENNEDY
PROFESIONAL QUE REMITE: NAYARA SHESEINER PIEDRAHITA OLIVEROS
No RUG NA MP NA RD NA SIM 137165482

No DE EXPEDIENTE NA

NOMBRE DE LA FAMILIA REMITIDA
YEIMMY CRISTINA ZARATE SANCHEZ
GERSON PLAZAS ROJAS

NOA MARIANA PLAZAS ZARATE

DATOS DE CONTACTO:

DIRECCION DE RESIDENCIA: CALLE 10 B # 81 F 70 Torre 3 Apto. 13 onjunto Residencial tilla
Central

BARRIO DE RESIDENCIA: VERGEL

TELEFONOS 3166244666- 3176995260

CORREQS ELECTRONICOS NO APLICA

FECHA DE CONTACTO 11/02/2026
TIPO DE CONTACTO:

TELEFONICO X CORREO ELECTRONICO __ MENSAJERIA __ VISITA AL DOMICILIO __
SE LOGRO ESTABLECER CONTACTO: SI__ NO X

RESULTADO DE LA ACCION:

SE PROGRAMO CITA PERSONA NO MUESTRA INTERES EN EL PROCESO
NO CONTESTARON X NO VIVEN EN EL LUGAR NUMERQ NO CORRESPONDE
DIRECCION ELECTRONICA ERRADA

ACCIONES A SEGUIR

El 11 de febrero de 2026 se tenia programada una sesidn familiar en modalidad virtual, debido al horario
laboral del sefior Gerson. En atencién a lo anterior, se intenté establecer contacto telefonico con el sefior
Gerson Plazas para confirmar la sesién agendada para ese mismo dia a las 5:00 p m., luego de que la
sefiora Yeimmy Zarate confirmara su disponibilidad para participar.

No obstante, tras varios intentos de comunicacién al numero de celular 3176995260 y a través de la
aplicacion WhatsApp, se evidencié que las llamadas y mensajes no ingresaban al dispositivo del sefor

Gerson

Clasificacién; Informacion Publica Reservada
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En consecuencia, se procedio a intentar contacto a través del numero celular de la progenitora del sefior

Gerson (3163110579). el cual fue suministrado por la sefiora Yeimmy, sin embargo, tampoco se obtuvo
respuesta por este medio

En razon de lo anteror, de nuevo se establecié comunicacion con la sefiora Yeimmy, a quien se le informé
que, ante la imposibilidad de confirmar la participacion del sefior Gerson, seria necesario reprogramar la
sesion

Asimismo, se acordo que el dia 12 de febrero de 2026 se intentaria establecer nuevamente contacto con
el sefior Gerson, con el fin de definir una nueva fecha y hora para la realizacion de la sesion.

Wb

17
NOMBRE Y FIRMA DEL/A PROFESIONAL R
Martha H}arnéndez

-

TARJETA PROFESIONAL: 138677

Clasificacion: Informacion Publica Reservada
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SECRETARIA DE INTEGRACION S0CIAL

FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA
COMPONENTE DE ORIENTACION Y ASESORIA FAMILIAR

ENTIDAD O INSTANCIA QUE REMITE Centi zom\ Kemeah
PROFESIONAL QUE REMITE _A\avara_pie.dmhier
NO. RUG AT MP__ A3 RD Ap SIMAAIESHRBRL

No. DE EXPEDIENTE AL

NOMBRE DE LA FAMILIA
—(eten PluFay  — Jurm{l;r Durudt- o Mypap Pl

TIPO DE ORIENTACION Y/O FIRMA DEL O LA
No FECHA ASESORIA (individual, familiar, ASISTENTES REPRESENTANTE DE
grupal, consulta en domicilio) LA FAMILIA
QGA alS
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NOMBRE Y FIRMA PSICOLOGO/A - Vo.Bo. COORDINACION
TARJETA PROFESIONAL
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